ДОГОВОР № _____

возмездного оказания курьерских услуг

	г. Санкт-Петербург
	 «____» ______________ 20__ г.


ООО «Экспресс Магистраль Сервис «Каргосфера», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Цурцумия Давида Александровича, действующего на основании Устава,  с одной стороны, и  _____________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _________________________________, действующего на основании ______________________________________________________, с другой стороны,  вместе именуемые – «Стороны», а по отдельности – «Сторона», заключили настоящий Договор возмездного оказания курьерских услуг (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Согласно настоящему Договору Исполнитель обязуется за вознаграждение и за счет Заказчика выполнить или организовать выполнение определенных настоящим Договором  курьерских услуг по доставке документации Заказчика адресатам, указанным Заказчиком в задании или в устной форме (лично или по телефону), а так же забирать документы и иную корреспонденцию у третьих лиц и обеспечивать ее доставку до места, указанного Заказчиком. Заказчик обязуется оплачивать эти услуги.

1.2. В рамках настоящего Договора не принимаются:
       - опасный груз и (или) запрещенный к перевозке Правилами перевозки опасных  грузов;

 - быстро портящиеся или хрупкие грузы; 

       -сильнодействующие наркотические и психотропные вещества; 

       - оружие огнестрельное, пневматическое, газовое, боеприпасы, холодное оружие; 

 - предметы, которые по своему характеру или упаковке могут представлять опасность для   людей;

1.3. В случае превышения объемного веса над физическим, тариф на отправку определяется в соответствии с объемным весом, который рассчитывается по следующей формуле: Длина (см.) х Ширина (см.) х Высота (см.) / 5000 = Объемный Вес (кг.)

1.4. Услуги по настоящему Договору оказываются в соответствии с действующим законодательством РФ.

2. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

2.1. Срочная доставка по Санкт-Петербургу в пределах КАД в течение 60-90 минут с момента забора корреспонденции, документов, писем, бандеролей или груза у Отправителя. После получения информации от Заказчика нашими Операторами, на адрес Отправителя направляется ближайший курьер. Время прибытия курьера на адрес Отправителя – примерно 60-90 минут (зависит от удаленности адреса от метро). Заказ на срочную доставку по стандартным тарифам необходимо разместить до 16:00 текущего рабочего дня. Возможность выполнения заказа после указанного времени – уточнять у наших операторов.

2.2. Доставка по Санкт-Петербургу в течение рабочего дня в пределах КАД осуществляется до 18:00. Наши курьеры прибывают на адрес Отправителя до 16:00 часов и доставляют корреспонденцию, письма, документы, бандероли и грузы в этот же день до 18:00. Заказ на данный вид доставки необходимо разместить до 14:00 текущего рабочего дня.

2.3. Доставка по Санкт-Петербургу на следующий рабочий день в пределах КАД осуществляется до 18:00. Наши курьеры прибывают на адрес Отправителя до 18:00 в день заказа и доставляют Ваши корреспонденцию, письма, документы, бандероли и грузы на следующий рабочий день до 18:00. Заказ на данный вид доставки необходимо разместить до 12:00 текущего рабочего дня.

2.4. Полномочия лица на право сдачи и (или) получение груза должны быть надлежащим образом подтверждены доверенностью или иным законным образом. В противном случае груз Исполнителем не принимается и (или) не выдается. 

2.5. Срочно Москва (быстрая доставка за 60-90 минут)

Срочная доставка по Москве в пределах МКАД в течение 60-90 минут с момента забора корреспонденции, документов, писем, бандеролей или груза у Отправителя. После получения информации от Заказчика нашими Операторами, на адрес Отправителя направляется ближайший курьер. Время прибытия курьера на адрес Отправителя – примерно 60-90 минут (зависит от удаленности адреса от метро). Заказ на срочную доставку по стандартным тарифам необходимо разместить до 16:00 текущего рабочего дня. Возможность выполнения заказа после указанного времени – уточняйте у наших операторов.

2.6. Рабочий день Москва (доставка до 18:00 в день приема заказа)

Доставка по Москве в течение рабочего  дня осуществляется в пределах МКАД до 18:00. Наши курьеры прибывают на адрес Отправителя до 16:00 часов и доставляют Ваши корреспонденцию, письма, документы, бандероли и грузы в этот же день до 18:00. Заказ на данный вид доставки необходимо разместить до 14:00 текущего рабочего дня.

2.7. Один день Москва (доставка на следующий рабочий день до 18:00)

Доставка по Москве на следующий рабочий день осуществляется в пределах МКАД до 18:00. Наши курьеры прибывают на адрес Отправителя до 18:00 часов в день заказа и доставляют Ваши корреспонденцию, письма, документы, бандероли и грузы на следующий рабочий день до 18:00. Заказ на данный вид доставки необходимо разместить с 9:00 до 17:00 текущего рабочего дня.
2.8.  Курьерские услуги между городами Санкт-Петербург-Москва осуществляются от склада до склада Исполнителя, и от двери до двери по заявке клиента. Сроки оказания услуг утверждены Исполнителем и указанны в Приложении № 1 к Договору.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1.  Исполнитель  обязан:

3.1.1. Оказывать курьерские услуги лично;


3.1.2. Груз должен быть доставлен в срок, согласованный Сторонами;


3.1.3. Заключать от своего имени договор(ы) возмездного оказания курьерских услуг;


3.1.4. Обеспечивать конфиденциальность при доставке документации;


3.1.5. При получении писем и иных документов от Заказчика Исполнитель обязан расписаться в специальном журнале в подтверждение их получения, а при доставке документов Заказчика адресату Исполнитель обязан обеспечить получение от адресата подписи уполномоченного лица в описи (Приложение № 2), свидетельствующей о доставке корреспонденции адресату по заданию Заказчика.


3.1.6. В случае утери документации Заказчика (или документации, предназначенной для Заказчика) по неосторожности или по причине виновных действий Исполнителя последний обязан возместить возникшие в связи с такой утерей или порчей убытки в полном объеме.


3.1.7. В случае неполноты информации запрашивать у  Заказчика необходимые дополнительные данные. 


3.1.8. Исполнять иные обязанности, установленные настоящим Договором или вытекающие из существа правоотношений, определенных настоящим Договором, и не противоречащие законодательству РФ.

3.2. Исполнитель вправе:


3.2.1. Отступать от указаний Заказчика, только если это необходимо в интересах Заказчика и Исполнитель по не зависящим от него обстоятельствам, не смог предварительно запросить Заказчика о его согласии на такое отступление или получить в течение суток ответ на свой запрос.


3.2.2. В случае, если указания Заказчика неточны или неполны либо не соответствуют настоящему Договору, и Исполнитель,  по не зависящим от него обстоятельствам, не имел возможности уточнить указание Заказчика, Исполнитель оказывает курьерские услуги   по доставке документации исходя из интересов Заказчика.


3.2.3. Отказаться от исполнения настоящего Договора, предупредив об этом Заказчика в письменном виде за 2 часа, при условии полного возмещения Заказчику причиненных таким отказом убытков.

3.3.  Заказчик  обязан:


3.3.1. В случае необходимости Заказчик обязан предоставить Исполнителю дополнительную информацию для выполнения Исполнителем настоящего Договора.


3.3.2. Не предоставлять грузы, указанные в п.1.2 настоящего Договора.


3.3.3. Предпринять все необходимые действия для своевременного получения доставленной корреспонденции грузополучателем.


3.3.4. Своевременно и надлежащим образом оплачивать услуги Исполнителя, а так же оплачивать дополнительные накладные расходы, предварительно согласованные Исполнителем с Заказчиком, подтвержденные Исполнителем документально, на условиях и в порядке, предусмотренных настоящим Договором.


3.3.5. Исполнять иные обязанности, установленные настоящим Договором или вытекающие из существа правоотношений, определенных настоящим Договором, и не противоречащие законодательству РФ.

3.4.  Заказчик  вправе:


3.4.1. Требовать у Исполнителя предоставления информации о процессе Доставки корреспонденции.


3.4.2. Давать указания Исполнителю в соответствии с настоящим Договором и законодательством РФ.

3.5. Исполнитель вправе привлекать к исполнению своих обязанностей других лиц. Возложение исполнения обязательства на третье лицо не освобождает Исполнителя от ответственности перед Заказчиком за исполнение настоящего Договора.
 3.6. В подтверждение факта получения Исполнителем доставки корреспонденции от Заказчика либо от указанного им третьего лица (грузоотправителя), Исполнитель выдает Заказчику транспортную накладную (заявку). Транспортная накладная (заявка) должна содержать достоверные и полные данные о корреспонденции.

 3.7.  Отказаться от исполнения настоящего Договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов.

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ

4.1. Стоимость услуг Исполнителя определяется согласно тарифов, действующих на момент оказания услуг, утверждённых Исполнителем и указанных в Приложении № 1 к Договору.

4.2. Оплата производится Клиентом согласно выставленных счетов, в срок не позднее 3-х рабочих дней с момента выставления счёта если иное не указано в счете.

4.3. Исполнитель вправе изменять тарифы на доставку отправлений. Измененные тарифы оформляются дополнительным соглашением и высылаются Заказчику не позднее, чем за _____ дней до вступления в силу новых тарифов. При согласии с новыми тарифами Заказчик возвращает подписанное дополнительное соглашение до вступления тарифов в силу. В том случае, если Заказчик не согласен с новыми тарифами, то не позднее,  чем за _____ дней до их вступления в силу Заказчик сообщает об этом Исполнителю и вправе отказаться от исполнения настоящего Договора до истечения срока его действия. Если Исполнитель в указанные сроки не получает письменное извещение от Заказчика, то расчет за услуги начинает производиться по новым тарифным ставкам.

4.4. Оплата может быть произведена  в наличном и безналичном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.5. Обязательство Заказчика по оплате считается исполненным в день поступления денежных средств на расчетный счет банка Исполнителя.

4.6. В случае, если на основании дополнительного соглашения сторон Заказчиком производится предварительная оплата услуг Исполнителя, закрытие суммы предоплаты по конкретной заявке производится на основании предоставленных Исполнителем Заказчику транспортной накладной (заявкой), с последующим оформлением актов выполненных  работ (оказанных услуг) и счетов-фактур, оформленных в соответствии с законодательством.

4.7. Если при окончательном расчёте по конкретной заявке выявится, что предварительно перечисленная сумма меньше, чем фактические затраты, Заказчик  перечисляет недостающую сумму в 5-ти дневный срок со дня подписания акта выполненных работ с отметкой в платёжном поручении «доплата по акту  выполненных работ №___ от «__» ________20__ года».

4.8. Излишне перечисленная сумма предоплаты засчитывается в счёт предоплаты за будущие услуги по Договору, либо возвращается Заказчику по его письменному требованию.

4.9. В случае невозможности выполнения доставки, возникшей по вине Заказчика, услуги подлежат оплате в полном объеме.

4.10. В случае, когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из Сторон не отвечает, Заказчик возмещает Исполнителю фактически понесенные им расходы.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ и настоящим Договором. 

5.2. Заказчик  несет ответственность за убытки, причиненные Исполнителю в связи с неисполнением обязанности по предоставлению информации, указанной в настоящем Договоре, в том числе, если предоставление неверной информации повлекло причинение вреда имуществу третьих лиц. 

Заказчик несет ответственность за несвоевременную уплату вознаграждения Исполнителю и возмещение понесенных им в интересах Заказчика расходов в виде уплаты неустойки в размере одной десятой процента вознаграждения Исполнителю и понесенных им в интересах Заказчика расходов за каждый день просрочки, но не более чем в размере причитающегося Исполнителю вознаграждения и понесенных им в интересах Заказчика расходов.

5.3. В случае, если будет доказана необоснованность отказа Заказчика от оплаты расходов, понесенных Исполнителем в целях исполнения обязанностей, предусмотренных настоящим Договором, Заказчик  уплачивает Исполнителю, помимо указанных расходов, штраф в размере десяти процентов от суммы этих расходов.

6. ФОРС-МАЖОР

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору по причине обстоятельств непреодолимой силы, а именно: пожара, землетрясения и других природных явлений, блокады, актов или действий государственных органов, или любых иных обстоятельств, находящихся вне контроля сторон, возникающих после заключения настоящего Договора, при условии их подтверждения  соответствующим заключением компетентного государственного органа (торгово-промышленная палата).

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами и действует по «____» _________________ 20___ года.

7.2. В случае, если по окончании срока действия настоящего Договора ни одна из сторон не заявила о его расторжении, Договор считается пролонгированным на один календарный год.

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

8.1. В случае возникновения споров по настоящему Договору или в связи с ним стороны принимают все меры для их урегулирование до судебного разрешения путем переговоров.

8.2. Если согласие не будет достигнуто путем переговоров, решение всех споров, разногласий и конфликтов, возникающих в связи с исполнением настоящего Договора, будет передано в Арбитражный суд города Санкт-Петербурга в соответствии с законодательством.

8.3. До предъявления Исполнителю иска по настоящему Договору, обязательно предъявление Заказчиком претензии. Право на предъявление Заказчиком претензии и иска имеет Заказчик, а также Получатель, указанный в настоящем Договоре, в том числе в транспортной накладной (заявке).

         Претензия предъявляется в письменной форме. К претензии об утрате, о недостаче или повреждении (порче) груза должны быть приложены документы, подтверждающие право на предъявление претензии, и документы, подтверждающие количество и стоимость отправленного груза, в подлиннике или засвидетельствованные в установленном порядке их копии.

         Претензии к Исполнителю могут быть предъявлены в течение шести месяцев со дня возникновения права на предъявление претензии. Указанный срок исчисляется в отношении:

- возмещения убытков за утрату, недостачу или повреждение (порчу) корреспонденции со дня, следующего за днем, когда корреспонденция должна быть доставлена;

- возмещения убытков, причиненных клиенту нарушением срока выполнения обязательств по настоящему Договору, со дня, следующего за последним днем действия Договора; 

- нарушения иных обязательств, вытекающих из настоящего Договора, со дня, когда лицо, предъявляющее претензию, узнало или должно было узнать о таких нарушениях.

         Исполнитель обязан рассмотреть претензию и в письменной форме уведомить заявителя об удовлетворении или отклонении претензии в течение тридцати дней со дня ее получения.

         При частичном удовлетворении или отклонении Исполнителем претензии к нему в уведомлении заявителю должны быть указаны основания принятого решения. В этом случае представленные вместе с претензией документы возвращаются заявителю.

         Исполнитель вправе принять для рассмотрения претензию по истечении установленного настоящей статьей срока, если причина пропуска срока предъявления претензии будет признана им уважительной.

9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

9.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон.

9.2. Документы, касающиеся Договора (за исключением изменений и дополнений к нему), могут быть изготовлены и переданы с помощью средств электронно-вычислительной техники, факсимильной и телексной связи, с последующим направлением Стороной оригинала такого сообщения. Стороны несут ответственность за достоверность подписи.

9.3. Настоящий Договор может быть расторгнут досрочно по инициативе одной из сторон. Сторона, выступающая инициатором досрочного расторжения Договора, обязана письменно уведомить о своем решении другую сторону не менее чем за 30 (тридцать) дней до момента прекращения договорных отношений. 

В случае одностороннего отказа от исполнения настоящего Договора Заказчик  или Исполнитель возмещает другой стороне убытки, вызванные расторжением договора, и уплачивает штраф в размере десяти процентов суммы понесенных Исполнителем или Заказчиком затрат.

9.4. На момент расторжения настоящего Договора должны быть произведены все финансовые расчёты и осуществлены окончательные платежи. 

9.5. Договор составлен в двух экземплярах,  по одному экземпляру для каждой Стороны, имеющие равную юридическую силу. 

9.6. Все приложения и дополнения к настоящему Договору являются его составной и неотъемлемой частью.

9.7. Во всем остальном, что не урегулировано настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	ЗАКАЗЧИК:

	 ООО «Экспресс Магистраль Сервис «Каргосфера» 

ИНН 7842391020 КПП 784201001

р/с 40702810700020501976 

Филиал  «Санкт-Петербургский» ОАО «Альфа-Банк»

к/с 30101810600000000786

БИК 044030786    ОКВЭД 63.40

ОГРН 1089847301642

Юр.адрес: 191036, г. Санкт-Петербург, Полтавский проезд, д.4

Факт.адрес: 191036, г. Санкт-Петербург, Полтавский проезд, д.4

 Тел.: (812) 457-47-95, 457-94-35,457-98-24,457-45-19

Генеральный  директор

___________________  Д.А. Цурцумия
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